河北金融学院2023年硕士研究生
网络远程复试须知
各位考生：
欢迎报考河北金融学院金融专硕！根据上级相关文件精神以及《河北金融学院2023年硕士研究生复试工作方案》要求，我校将采取网络远程复试的方式开展2023年复试工作。为了保证2023年我校硕士研究生复试工作顺利完成，请参加我校复试的考生（包含一志愿考生和调剂考生）做好以下工作：
一、复试平台
我校2023年硕士研究生网络远程复试平台选用移动“云考场”平台远程面试系统。
二、网络远程复试
（一）请各位考生提前做好软硬件的准备工作，并按研究生部要求时间配合完成网络远程复试软件测试。
[bookmark: _GoBack]（二）软硬件及网络要求                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
1.“双机位”硬件：
第一机位：一台笔记本（带麦克风、摄像头的笔记本电脑）或一台可以外接摄像头、麦克风的台式机；
操作系统：支持Windows 7、Windows 10、Mac OS（不支持M1芯片）；
CPU：Inter i3-4100U及以上；
内存：8G及以上；
固态硬盘：可用10G及以上；
屏幕分辨率：1920*1080；
不可以使用耳机。若电脑扬声器声音较小，可配置音箱。
第二机位：一部智能手机安卓手机客户端：建议Android版本5.0以上，不建议使用OPPO/VIVO等老款手机。
苹果手机客户端：建议iOS系统更新至iOS 9以上。建议准备手机支架（可选）。
双机位操作：考生双手摆放桌面，第一机位从正面拍摄，放置在距离本人30cm处，完整拍摄到考生双手以上身体部位。第二机位从考生侧后方45°距离本人1m处拍摄，可以拍摄到考生侧面及主设备电脑全屏幕，需保证面试考官能够从第二机位清晰看到第一机位屏幕。
2.软件：
考生需PC端下载安装云考场程序(选择windows下载)，PC端下载地址：https://down.yunkaoai.com/
安装成功后，安卓系统手机再次打开此网址下载云考场-专业版手机APP（用手机浏览器打开），iOS系统直接在App Store里搜索云考场-专业版进行下载。
3.环境：
考生应选择独立安静房间独自参加网络远程复试。整个复试期间，房间必须保持安静明亮，严禁他人进入考试独立空间，须关闭移动设备及其他任何电子设备录像、录屏、音乐、闹钟等可能影响正常复试的应用程序，不得出现其他声音。
考生须将手机屏幕锁定设置成“永不”，避免出现考试期间因手机锁屏造成第二机位摄像头无法提供视频画面的情况。复试期间视频背景必须是真实环境，不允许使用虚拟背景、更换视频背景。
考生需提前测试设备和网络，须保证设备电量充足、网络连接正常，确保余额充足。建议考生尽可能做好三种网络准备方案：有线网络、无线网络、手机4G/5G热点。建议电脑优先使用有线网络。网络：下行50Mbps，上行50Mbps。
部署后效果图：
[image: ]
客户端下载地址：https://down.yunkaoai.com/
下载客户端注意事项：
Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
Mac系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作：
1.点击“好”
2.打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
3.选择“仍要打开”
（三）登录
1、打开“云考场”客户端登录一机位
（1）选择角色：我是考生
输入手机号---填写短信验证码
（2）选择自己所在的学校，选择学院
（3）选择并进入业务
考生可能有多个考试业务，需要选择进入哪个业务，（如果只有一个业务直接进入考试即可）
（4）选择专业
当考生报考了多个专业时，会弹出选择专业的窗口，选择需要进入的专业即可，若只报考了一个专业，则不需要选择专业
（5）查看学校、学院公告
通过学校、专业公告了解考试要求
2、考生资格审查
拟参加复试考生需准备的材料
（1）初试准考证；
（2）有效身份证正反面；
（3）思想政治品德考核表填写完整并加盖公章（附件一）；
（4）《河北金融学院2022年硕士研究生诚信复试承诺书》（附件二）；
（5）应届生提供学生证（带照片页）和学信网出具的具有16位验证码的《教育部学籍在线验证报告》（有效期延长至最长）；
（6）往届生提供学历学位证和学信网出具的具有16位验证码的《教育部学历证书电子注册备案表》（有效期延长至最长）或纸质版学历认证报告；
（7）“退役大学生士兵计划”考生除以上材料外，还需要准备《退出现役证》和《应征公民入伍批准书》复印件（加盖管理部门公章，复印件上注明联系人姓名及联系电话）。以上两份材料原件拟录取后提交；
（8）取得国外学历的考生提供教育部留学服务中心出具的国外学历学位认证书。
若审核不通过需要重新提交材料
3、核对考场
查看该专业考场各科目的信息，包括考场类型、专业、名称、科目、考试类型、状态等，若有疑问及时跟学校管理员取得联系。
4、打开云考场APP登录二机位
使用App加入第二机位。打开App，考生登陆时选择“我是考生“界面，输入手机号和验证码。也可以通过二机位使用云考场APP扫描一机位上的二维码加入二机位。加入前请核对本人信息。
（1）短信验证码在30分钟内可重复使用； 
（2）若考生手机由于信号不好接收不到短信验证码时，请及时联系学校老师设置临时登录验证码进行登录。
（3）选择学校、学院、
当考生的界面不存在时
检查验证码是否输入正确
云考场客户端官网地址https://down.yunkaoai.com/
请确认学校或学院是否选择正确
若以上都无误，请联系学校老师，确认是否将考生信息导入到平台
（4）核对考场
查看考场信息，包括考场类型、各科目考试时间、科目名称、科目介绍、考试类型等信息，若有疑问及时跟学校管理员取得联系
（四）考中
1、点击进入考场按钮
2、根据业务流程进行相应的步骤
3、签约考试承诺书（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）
4、开始考试
选择要进行的科目点击“进入考场”按钮
5、人脸识别
进行活体检测和人脸识别认证
系统对接公安部数据，若认证成功可进入候考区，若认证失败可点击“重试”。若一直认证失败也可进入候考区，但在考官界面会提示“人脸识别认证未通过”，考生须将身份证原件在面试中展示给考官，进行“人证对比”。考试过程中，考官可以查看人脸识别时的截图，确保面试考生是参加人脸识别考生本人，避免替考。
6、进入考试房间

在线面试
1、当候考官选择与考生进行对话时，考生可以看到候考官的画面并与候考官进行音视频交流
若进入考场后出现考生看不见考官的画面或听不见考官声音的情况：有可能是设备选择错误，请在进去考场前仔细确认设备是否选择正确；若出现画面缺失或声音断断续续的情况，请优化网络环境；电脑PC端请同时按住Ctrl+Shift+R进行刷新。
2、当候考官没有与考生开启对话时，考生可以通过聊天功能向候考官反馈问题，寻求帮助。
3、当候考官没有与考生开启对话时，考生还可以通过举手功能向候考官反馈问题，寻求帮助。
[bookmark: _Toc6779]
主考区
当轮到该考生进行面试时，该考生在候考区会收到面试邀请。
点击“开始面试”，进入到主考区，主考区默认为宫格视图
1、点击“共享屏幕”，考生可以选择共享整个屏幕、共享应用窗口等，共享后的窗口单独占用一个窗口，不会遮挡住考生图像
推荐共享整个屏幕
2、点击“聊天”，考生可以通过聊天功能向候考官反馈问题，寻求帮助（同候考区）
主考官下发试卷，若主考官进行指定下发，考生将直接看到考题情况
若主考官进行随机下发，考生将直接看到“正在随机选题，请稍后...”
若主考官进行考生选取，考生将可以直接选择屏幕上的考卷
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考试结束时，考生会收到结束提醒，点击“确定”退出考场
考生面试操作视频请查看
https://class100.feishu.cn/docs/doccnprLaB30P3EAybMhEHdUKag
注意：请考生提前登录远程面试系统，根据《招生远程面试系统考生操作手册》要求安装相关软件和测试能否正常使用。
网络要求一般家用宽带即可，建议有条件的使用网线直连电脑，不要使用人多、拥挤的网络；手机提前准备好4G网络，以备宽带出现问题后备用，同时手机要提前充满电，并提前设置，面试过程中避免电话干扰。
1、复试环境及考场规则
①严格遵守面试组成员关于网络远程面试考场入场、离场、打开视频等指令，不得以任何理由妨碍面试组成员履行职责和扰乱网络远程复试考场的秩序。
②考生必须凭本人准考证和有效身份证参加网络远程复试，面试开始后主动出示准考证和有效身份证，面试过程中不允许采用任何方式变声及更改人像。
③考生应该选择独立、安静、明亮、网络通畅的房间，房间内不得有其他人，也不允许出现其他声音，要保证面试过程中视频背景是真实背景。
④面试过程采取双机位，主机位（推荐使用笔记本）用来面试，要求摄像头正对考生，并放在距离考生30厘米左右距离，保证视频范围显示考生半身像（能看见双手）；副机位用来监控面试环境，要求摄像头放到考生侧后方1米左右距离，视频能够显示主机位屏幕的后方。
⑤考生要在面试全程开启音视频，正面免冠朝向主机位，不得佩戴口罩、耳饰，头发不可遮挡面部或耳朵，保证面部清晰可见，视线不得离开摄像头，同时注意言语礼貌。
⑥考生桌面禁止放置除电脑、摄像头、鼠标、键盘、身份证及其他要求以外的物品，不允许录屏录音录像。
⑦面试期间如发生设备或网络故障，请不要慌张，请主动联系研究生部告知原因，研究生部会根据具体情况应急处理。
三、考生参加远程复试注意事项
1、诚信复试。依据《中华人民共和国刑法修正案（九）》，“在法律规定的国家考试中，组织作弊的，处三年以下有期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金；情节严重的，处三年以上七年以下有期徒刑，并处罚金。为他人实施前款犯罪提供作弊器材或者其他帮助的，依照前款的规定处罚”。“为实施考试作弊行为，向他人非法出售或者提供第一款规定的考试的试题、答案的，依照第一款的规定处罚”。“代替他人或者让他人代替自己参加第一款规定的考试的，处拘役或者管制，并处或者单处罚金”。《最高人民法院、最高人民检察院关于办理组织考试作弊等刑事案件适用法律若干问题的解释》已于2019年9月4日起施行。《解释》明确规定，在研究生招生考试中组织考试作弊等情形，均应认定为“情节严重”。
录取考生入学后三个月内，学校严格按照《普通高等学校学生管理规定》的有关要求，对所有录取考生进行全面复查，复查不合格的，取消学籍；对复试复查中表现差异大的考生，学校将进行严格审核和调查，确认具有冒名顶替或考试舞弊行为的，予以严肃处理，情节严重的移交有关部门调查处理。
2、复试是国家研究生招生考试的一部分，复试内容属于国家机密级。复试过程中禁止录音、录像和录屏，禁止将相关信息泄露或公布。
3、考生（含一志愿和调剂）无故不能按时参加复试的，将视为放弃复试资格，由考生承担责任。
4、我校硕士研究生复试不收取考生任何费用，远程面试系统的使用费用由学校支付，如有冒充学校工作人员或导师，以网络面试等各种形式让考生交费的，请不要相信，更不要付款。
四、联系方式
学校网址：http://www.hbfu.edu.cn/
学校研究生部网址：http://news.hbfu.edu.cn/yjs
联系电话：0312－3338138
部门邮箱：hbcfyz@163.com
通讯地址：河北省保定市恒祥北大街3188号河北金融学院研究生部
河北金融学院
2023年3月21日
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